UTAZASI SZERZODES

Altalanos utazasi feltételek - Ervényes: 2023.03.28-t6|Amely létrejétt a Siit6 Tours Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségt Tarsasag. Székhely és ahol a szolgaltatas
torténik: 8500 Papa EGtvos utca 4. Tel.: 06 89 510 162, e-mail cim: info@sutotours.hu, web oldal:www.sutotours.hu; Engedélyezé és szakhatosagi felligyeletet ellatd
Hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfém hitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-
fellgyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39.. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919 - tovabbiakban Hivatal - BFKH -GM engedély szama: U-00304-
ad6 szama: 12949256-2-19, - Cégjegyzékszam: 01 10 041043, mint utazasszervezd,a tovabbiakban: SUTO TOURS Kft - altal szervezett utazasokra a Polgari torvénykonyvrdl
52616 2013. évi V. Tv. (Ptk.) 6: 254 §, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. Térvény, a kereskedelemrd|
52616 2005 évi CLXIV Térvény-, valamint az utazasszervezd- és kozvetité tevékenységrél szol6, 473/2017 (X11.28.) Kormanyrendelettel médositott 213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyittesre vonatkozo szerzédésekrol
52616 472/2017. (X11.28.) Kormanyrendelet, és a 2015/2302/EU eurdpa parlamenti és tanacsi iranyelv rendelkezései az iranyadék. Az SUTO TOURS Kft a 213/1996. (XII. 23.)
Korm -ben szabalyozott - az utazok biztonsagat szolgalo, az utazasi irodak részére tdrvényben eldirt - vagyoni biztositékra az Eurdpai Utazasi Biztosité ZRT.-nél (1132
Budapest, Vaci Ut 36-38.; tel.:061-452-3580, e-mail: info@eub.hu) kétott Biztositast, Biztositasi kotvény szama: KT-KE-1226-20221004- a szerzGdésben vallalt
kockazatviselés, - tovabbiakban Biztositas - az egész vilagra kiterjedd - nemzetkozi utazasszervezési tevékenységre vonatkozik. A vagyoni biztositék altal fedezett kockazat
hatalya nemzetkdzi és az utazaskor sziikséghelyzetbe keriilt utazok érdekében teend6 intézkedések (pl. hazaszallitas) és a kényszer(i tartozkodas koltségeinek fedezése,
valamint el6leg, illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozik.
1. AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE 1.Az utazasi szerz6dés |étrejon, amikor az utazast megrendeld (utazo) az utat megrendelte, a dij elSleget befizette, jelentkezését a
SUTO TOURS Kft. elfogadta, irasban visszaigazolta, nyilvantartasba vette és az utazé azt alairasaval elfogadta. Amennyiben az aktualis jogszabalyok megengedik, az utazasi
szerzédés létrejohet e-mailen torténd megrendeléssel és e-mailes visszaigazolassal is. Utazaskdzvetité bevonasa esetén a SUTO TOURS Kft. nevében és képviseletében a
visszaigazolast és az utazasi szerzédést nem jogosult a kdzvetits alairni, az utazasi szerzédés létrejottéhez minden esetben a SUTG TOURS Kft. erre feljogositott
munkatarsanak alairasa sziikséges. Az utazasi szerz6dés - attél fliiggetlenll, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utazo a sajat, illetve mas, harmadik személy javara rendeli
meg, vagy, hogy e vonatkozasban rendelkezik-e szabalyszer(i képviseleti jogosultsaggal, - a SUTO TOURS Kft. és az utazasi szerzédést alaird személy kdzott jon létre. Ez
alapjan az alairé személyt illetik meg és terhelik az utazasi jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek. Felek a szerzédést kbzos megegyezéssel barmikor modosithatjak.
A SUTO TOURS Kft. altal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a jelen altalanos utazasi feltételek és az utazo altal alairt utazasi szerz6dés (ajanlat) egyiittesen
tartalmazzak. Az utazasi szerz6désben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekintetében, amelyeket az utazé altal kivalasztott utazasra vonatkozdan, az
utazasi ajanlat, illetve jelen szerzddési feltételek pontosan és egyértelmiien tartalmaznak, elegendé az utazasi ajanlatra, illetve a jelen szerzédési feltételekre utalni. SUTO
TOURS Kft. elektronikus levélben (e-mailben), sms-ben, ennek hianyaban levélben tajékoztatja az utazot minden olyan tudnival6rdl, egyéb informaciorél, amelyet a
szerzédési feltételek és az utazasi ajanlat nem tartalmaz. Amennyiben a SUTO TOURS Kft. a jelentkezést helyhiany vagy mas egyéb okbol csupan feltételesen fogadja el, az
utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az utazot az iroda jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasarol irdsban kiilon értesiti. Ezen értesitésig az utazd jelentkezését az
iroda barmikor egyoldaltan, diszkrecionalis dontése alapjan visszautasithatja, a mar befizetett el6leg visszafizetése mellett. 2. Az utazasok id6tartamat, az egyes
szolgaltatasok jellegét, modjat és a részvételi dijat a SUTO TOURS Kft. programfiizete, honlapja, hirlevelei, arajanlatai, vagy akciéi tartalmazzak. Az adatokban
bekovetkezett valtozasokrol a SUTO TOURS Kft. sajat utazoit kdzvetleniil, a mas utazasi irodaban (ligynok) jelentkezett utazéit kdzvetetten - az tigynoki irodan keresztiil -
tajékoztatja. A részvételi dij végleges megallapitasa- az utazas megrendelésekor torténik! A valtoztatas jogat fenntartjuk. Ha az utazoé az utazast, tigyndkon ( partner
irodan) keresztiil rendelte meg, a szerzédés és a megrendelés, akkor valik hatalyossa és érvényessé, ha az utazo altal befizetett részvételi dij ( el6leg, hatralék, teljes
dsszeg) - a SUTO TOURS Kft - kdzponti pénztaraba vagy a visszaigazolason tovabba a pénziigyi bizonylaton feltiintetett bankszamlara befizetésre keriil!
1I. A RESZVETELI DiJ
1. A részvételi dij tartalmazza a meghirdetett utazasban szereplé szolgaltatasok arat, az utazasi iroda szervezési dijat, az altalanos forgalmi adét. Céges afas szamla igényét
szerzédéskotéskor kell jelezni, amennyiben a megrendel6 cég egy megadott formanyomtatvanyon nyilatkozik arrél, hogy sajat részére és végfelhasznaloként rendeli meg
az adott utat, Ugy a katalogusban illetve egyéb arajanlatainkban kozolt ar tekintendd afas arnak. Amennyiben nem nyilatkozik, Ugy a teljes 6sszeg még 27% afaval
terhelendé. Az Afa torvény valtozasai miatt az Afa-kulcs mértéke és elszamolasi modja médosulhat. A SUTG TOURS Kft. -altal a programfiizetben és egyéb kiadvanyokban
feltlintetett alapszolgaltatasi dij, pld-utazas és szallas dij HUF - ban, azaz Magyar forintban kerlilt meghatarozasra!

2.Megrendeléskor az utazd az utazasi szerzédés alairasaval egyidejiileg részvételi dij elSleget fizet a SUTO TOURS Kft-nek. A részvételi dij 40%-a az utazasi szolgaltatasi
dijelSleg, amely az utazasi szerz6dés megkotésekor fizetendd. Amennyiben a jelentkezés a szolgaltatas igénybe vétele el6tt 30 napon beliil torténik, akkor a jelentkezéskor
a teljes részvételi dij fizetendd. A biztositasi dijak (stornd, BBP) nem a részvételi dij része, ezért minden esetben kiilén fizetend6k.
3.A teljes részvételi dijat és a megrendelt kapcsolddé szolgaltatasok teljes dijat - az utazasi szerz6dés egyéb rendelkezésének hidnyaban - az utazas megkezdése el6tt
legkésébb 30 nappal az utazo kételes befizetni. Errdl kiilon értesitést nem kiild az iroda a megrendelének. Atutalasos fizetés esetén, a befizetés azon a napon tekintendd
teljesitettnek, amikor a jévairas a SUTO TOURS Kft. bankszamlaszamlajan megtortént. Barmely, pénziigyi bizonylaton szerepld, fizetési hataridé elmulasztasa esetén a
SUTO TOURS Kft jogosult a szerzédéstdl elalini, az utazé pedig kételes a SUTO TOURS Kft. koltségeit - legkésébb az utazas eredetileg tervezett iddpontja el6tti 15., illetve a
szerz6dés kiegészités szerinti napon torténd lemondasra vonatkozd el6irasok figyelembe vételével - megtériteni- az adott napra es6 szazalékos mérték szerint,
amennyiben a szerz6dés meghilsul. A hatralék befizetésének elmulasztasa esetén a megrendelést a SUTO TOURS Kft. automatikusan tordlheti, és a szerzédést
felbonthatja. Késedelmes teljesités esetén, amennyiben a szerzé6dés nem keriil felbontasra, Ggy a SUTO TOURS Kft. legfeljebb a jegybanki alapkamattal megegyezé
késedelmi kamatot szamithatja fel. A fenti esetekben a feleket fokozottan terheli a Ptk. 1:3 § és a 6:62 § szerinti egytittmUikodési kotelezettség.
4.A Fakultativ programok” arai tajékoztato jellegliek. Ezen szolgaltatasok nyujtasara a kiilféldi szolgaltato iroda csak akkor kételes, ha a teljesités feltételei adottak (pl. a
jelentkez6k megfelelé |étszama) A szervezés és lebonyolitas felel6ssége a kilfoldi partnerirodat terheli, az ezzel kapcsolatos barminem( kotelezettség vallalast csak a
kilféldi partner iroda teheti meg. A programvaltozas jogat a klfoldi partner fenntartja. A helyszinen fizetend6 fakultativ szolgaltatasok (pl.: légkondicionalas, napernyd,
nyugagy, széf, internet, sport lehetéségek stb.) arai tajékoztato jellegtiek, azok szezon kézbeni valtoztatasaért a SUTO TOURS Kft. felelésséget nem vallal.
5.A SUTO TOURS Kft. az utazas megkezdése el6tt tizletpolitikai érdekbdl (pl. first minute, last minute és akcids utak) publikalt részvételi dij megvaltoztatasanak jogat
fenntartja. A részvételi dij ilyen modon torténé modositasa a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.

1Il. AZ UTAZASI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES KOVETKEZMENYEI
1.Arvaltozasok (Pl., de nem kizarolagosan: szallitasi, izemanyag koltségek, szerzédésben vallalt résszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, és egyéb kételezd terhek,,igy
kilonésen Gduléhelyi dij, horgonyzasi dij, reptil6téri illeték, stb.) valamint valutaarfolyam valtozas esetén, ha a valutadrfolyam meghaladja az 1 Euro/420 Ft arfolyamot, az
utazasi szerz6désben meghatarozott dijakat a SUTO TOURS Kft. az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét az utazéval
frasban koteles kozoIni az utazasi iroda. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8 %-at meghaladja, az utazé az errdl szol6 értesités postara adasatol
szamitott 5 munkanapon beliil az utazasi szerzédéstél elallhat, és a SUTO TOURS Kft. a befizetett Gsszeget teljes egészében visszatériti. Az utazasi dij esetleges csokkentése
is a fenti elvek szerint keril elszamolasra.
2.A SUTO TOURS Kft. az utazashoz sziikséges legkisebb létszam hianyaban, irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tti 20. napig, a befizetett dsszeg
visszafizetése mellett a szerzédéstél elllhat.
3.Amennyiben az utazas VIS MAJOR okok (haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk, elharithatatlan természeti jelenségek) miatt elmarad vagy médositasra kertil sor, akkor az
iroda kartalanitasi felelGsséggel nem tartozik. Az ez okbol jelentkez6 egyéb tobbletkoltségek az utazot terhelik .Errél és indokairdl az iroda az utazédt a VIS MAJOR esemény
bekovetkezte utani 3 napon beliil irasban értesiti.

IV. LEMONDAS

1.Az utazénak barmikor jogaban all az utazast lemondani, az utazasi szerzédést felmondani. A lemondas napjanak az szamit, amikor a lemondas a SUT® TOURS Kft.
irodajaba irasban beérkezett.
Az utazé altal visszamondott utazasokra az utazénak a SUTO TOURS Kft. részére az alabbi Banatpénzt kell megfizetnie:

. 60 Az utazast megel6z6 60. napig kotbérmentesen lemondhaté az utazas.

. 60-36 napon beliili lemondasnal a szerz6dott részvételi dij -10%-a (fiiggetleniil a befizetett 6sszegtél)
. 35-25 napon beliili lemondasnal a szerzédétti részvételi dij - 40%-a (fliggetleniil a befizetett 6sszegtél)
. 24-15 napon beliili lemondasnal a szerz6dott részvételi dij - 70%-a (fiiggetleniil a befizetett 6sszegtél)
. 14-7 napon beliili lemondasnal a szerz6détt részvételi dij - 85%-a (fiiggetleniil a befizetett 6sszegt6l)
. 7 napon beliili lemondasnal a szerz6dott részvételi dij 100%-a. (fiiggetleniil a befizetett dsszegtdl)

Az utazé részér6l lemondasnak mindsiil az is, ha elézetes nyilatkozat tétel nélkiil nem kezdi meg az utazast a megjelélt idépontban - (NO SHOW).

2.A szerz6dés létrejottével egy id6ben Lehet6ség van Gtlemondasi biztositas (stornd) megkdtésére is lasd az V. 1. pontjaban. Az Gtlemondasi biztositas (storno) dijat nem
tartalmazza a részvételi dij.

3.A kotbérmentes lemondasi hataridén beliil, az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Gti cél, idépont, szalloda, létszam csokkentése, kiegészité szolgaltatasok
modositasa vagy torlése) utazo altal torténd valtoztatasa esetén, azt a Suté Tours Kft. az eredeti szerz6déstél vald elallasnak tekinti és a IV.1 pontban meghatarozott
lemondasi feltételek Iépnek életbe.

4.Az utazd az utazasi szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogat jogosult egy harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben
meghatarozott feltételeknek. Az engedményezésrél az utazé haladéktalanul koteles a SUTG TOURS Kft-t tajékoztatni. Az engedményezésbdl keletkezett szerzédéses
kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményez6 és az engedményes egyetemlegesen felel. A tobbletkoltségek hataridén
beldli ki nem egyenlitése esetén a foglalas lemondottnak mindsl.

5.Amennyiben az utazd az utazas soran valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy érdekkorében felmerdilt okokbol nem veszi igénybe, Ggy az utazd6 mas
szolgaltatast vagy visszatéritést nem kovetelhet.
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6.Az utazé a szerzédés hibas teljesitése esetén, kifogasait a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes kozolni a SUTO TOURS Kft. képvisel6jével (az utazokisérével,
idegenvezet6vel vagy mindezek hianyaban a helyszini szolgéltatéval, szallasaddval), aki a kozlésrél jegyz6konyvet készit. A nem szerz6désszerU teljesitésbdl eredd igény
érvényesitésének a feltétele, hogy az utazo a kifogasat a helyszinen a SUTO TOURS Kft. képviselSjének (az utazokisérének, idegenvezetének vagy mindezek hianyaban a
helyszini szolgaltaténak) 24 6ran belil bejelentse, aki az utazd kérésére koteles azt jegyzékonyvezni. A jegyzékonyv rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlés
késedelmébdl eredd karért az utazo felel6s, és a bizonyitasi teher az utazéra harul. Az utazé a nem szerzédésszer teljesitésbdl fakadd igényét a hazaérkezését kdvetden
haladéktalanul a SUTO TOURS Kft. -nél irasban, személyesen vagy ajanlott levélben, a helyszini jegyzékényvvel egyiitt jelentheti be. Amennyiben az utazé karigényét késve
vagy nem megfelel6 feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda mentesul a karigény elbiralasa aldl. Mentesiil tovabba abban az esetben is, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszer( teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az eset Gsszes korilményeinek gondos vizsgalatat kovetéen altalaban elvarhaté. A jelen
pontban hivatkozott helyszini jegyz6konyv kizardlag az utazé panaszanak rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak elismerését, és nem tartalmazza az utazasi iroda
panasszal kapcsolatos allasfoglalasat.
7.A SUTO TOURS Kft. kételes az irasban bejelentett karigény indokoltsagat feltilvizsgalni és allaspontjardl a karigény bejelentésétél szamitott legkésdbb 30 napon beliil
frasban tajékoztatni az utazot. Bonyolult és kiilon bizonyitast is igényl6 Uigyekben az utazasi iroda értesiti az utazot a bejelentett igény kivizsgalasanak megkezdésérdl és a
valaszadas varhaté idépontjardl is.
8.Kivételes esetekben (pl. a szalloda altal térténé taltsltés, idSjaras, vis major, stb.) a SUTO TOURS Kft. fenntartja a jogat a valtoztatasokra pl.: szalloda (szallashely)
kategérian bellli valtoztatasara, valamint a programok azonos vagy magasabb értéki programokkal torténd felcserélésére. Programcsere és szallascsere esetén kiilon
dijat nem szamolhat fel az utazasi iroda. A ,tengerre néz6” megnevezés egyarant jelenthet részlegesen, oldalrél vagy frontalisan tengerre nézé szobat is.
9.A SUTO TOURS Kft. 4ltal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a mindenkori megegyezésre torekednek.
10.Egyezség hianyaban az utazok a lakéhelyiik szerint teriletileg illetékes Kereskedelmi Kamaraknal miikod6 Békéltets Testilethez is fordulhatnak ingyenes jogorvoslatért.
A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak
(elérhetGség: http://jarasinfo.gov.hu), A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen altalanos utazasi
feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)
11.Az utazasi iroda nem garantélja a szallodatol fliggd, a katalégusban/honlapon, illetéleg az utazasi szerz6désben nem szerepld, nem felaras, igények teljesitését (pl.:
tengerre nézé vagy egymas melletti szoba, stb.), de minden esetben megprobal ezek érdekében kdzben jarni, amennyiben tudomasa van rola az utazas megkezdése elétt.
V. BIZTOSITAS
1.Utazdink az utazas megkezdése el6tt betegség-, baleset-, poggyasz (BBP) illetve Utlemondasi biztositast kdthetnek. Az utazas megkezdése utan az Gtlemondasi biztositas
nem érvényesithetd. A dijszabas és a feltételek alapja az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-vel A BBP és storné biztositasi szabalyzat a www.sutotours.hu weboldalon elérheté
és letolthetd, illetve irodainktol kérhetd! A Siité Tours Kft. csoportos sajat és kozvetitett utazasainak részvételi dijai nem tartalmazzak a BBP biztositast, de ennek
megkotése a kilfoldi utak esetében szerzédéskotési feltétel. Ez aldl kivétel, ha az utas irasban nyilatkozik és kitolti a lemondasi nyilatkozatot, hogy mar rendelkezik
biztositassal az adott évre, ebben az esetben a betegséghdl, balesetbdl, stb. adddd Gsszes felelGsség és koltség az utast terheli. A BBP biztositasi dij 6sszege a biztositd
arvaltoztatasanak figgvényében év kozben valtozhat!
2.A SUTO TOURS Kft, mint szerz6dé az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.-vel Gtlemondasra és Gtmegszakitasra (a tovabbiakban: ,Gtlemondasi biztositas”) vonatkozé csoportos
biztositast kotott, melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az Gtlemondasi biztositasra vonatkozo szerzédési feltételek és az tigyféltajékoztato
megtekinthet6k a https://sutotours.hu/ internetes oldalon, illetve az értékesit6 utazasi irodakban. Az Gtlemondasi biztositas arat a részvételi dij nem tartalmazza
3.Poggyaszanak 6rzésérd|, feliigyeletérdl az utazé6 maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabb szallitds vagy megdérzés céljabol az SUTO TOURS Kft képviselje atvette. (pl.
fuvarozo vallalat). Autébuszon, repiilén, szallashelyen hagyott targyakért az utazasi iroda nem vallal felelGsséget.
4.Az utazas soran harmadik személynek okozott karért az utazé kozvetlentl felelGs. Az utazétarsakat veszélyeztetd, zavard és/vagy jogsérté magatartas esetén (pl. ittas
allapot, hangoskodas, stb.) az utazé azonnal kizarhaté az utazasbol vagy programon valo részvételbdl és ezért az utazasi irodat nem terheli kartéritési kotelezettség.
5.A SUTO TOURS Kft. vallalja, hogy segitséget nylijt az utazas soran nehéz helyzetbe keriilt utazonak, ha nehézségei tamadnak amiatt, hogy az utazasi szerzédés hibas
teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat SUTO
TOURS Kft. kell6 gondossaggal sem lathatta elére, illetve nem volt képes elharitani vagy vis major esete nem kévetkezett be.
VI. TOVABBI FELTETELEK
1.Az érvényes Uti okmanyokért, illetve az adott orszagra vonatkozo vizum-, vam-, deviza- és kozegészségligyi rendelkezések betartasaért kizardlag az utazoé felel. Az utazasi
iroda koteles az utazasi szerz6dés megkotésekor az utazé figyelmét felhivni a fenti rendelkezésekre, melyet minden esetben meg is tesz. Ha az utazét sajat hibajabdl, az
utazas megkezdését kovetSen, a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, ebben az esetben a SUTO TOURS Kft a lemondasi feltételek szerint jar el, azaz a
befizetett részvételi dij visszatéritésére az utazé nem tarthat igényt.
2.Autébuszos utak esetén, ha az utazas idétartama alatt kézlekedés korében felmeriilé okok miatt (id6jarasi-, Gtviszonyok, hataratlépés...) jelent6s késés kovetkezik be,
ezekért irodankat felelésség nem terheli. Az iroda kételessége ugyanakkor - a lehetéségek figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba elharitasarél. Autobuszos utaknal
a megfelel6 utazolétszam hianyaban az iroda az Utvonal-valtoztatas és jaratésszevonas jogat fenntartja.
A magyar, valamint az eu-s jogszabalyokat figyelembe véve az autébusz oda és vissza Gton is egyarant, fejenként maximum 20 kg-nyi poggyaszt szallit el (amely magaban
foglalja egylttesen pl: hiitétaska, hatizsak, kézipoggyasz, bérond egyéb csomagok sulyat. Ezen feliil hozott csomagokat, valamint a zsugorfélias, rekeszes, kartonos italokat
sem az oda Gton, sem a visszatton az autdbusz nem szallitja el' Az SUTO TOURS Kft. altal meghirdetett utazasok minimalis utazélétszama: 35 f6 - ett6l a meghirdetett
utazasok figyelembe vétele mellett az SUTO TOURS Kft eltérhet! Az utazé tudomasul veszi, hogy autébuszos utazas soran a biztonsagi 6v rendeltetésszer(i hasznalata
minden utazé szamara kételezé. Amennyiben az utazo nem, vagy nem rendeltetésszerdien hasznalja a biztonsagi évet, a SUTO TOURS Kft. az ebbdl szarmazo esetleges, a
gépjarmdi felelGsségbiztositasbdl, utasbiztositasbdl meg nem tériil6 karok megtéritéséért valo felelGsségét kifejezetten kizarja.
3.A SUTO TOURS Kft. nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az utazé valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkdrében felmeriilt okokbdl nem vett
igénybe.
4.A programflizetben és a weboldalon szereplé fényképek tajékoztato jellegliek. Szallodakon beliil a szobak méretei, berendezései és szinei eltéréek lehetnek. Minden
fénykép, szoveg és térkép, csak a Stté Tours Kft engedélyével hasznalhaté fel nyomtatott vagy elektronikus formaban.
5.Az utazd a szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a honlapon tortént kézzététellel teljesitett adatvédelmi tajékoztatot www.sutotours.hu megismerte, hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a SUTO TOURS Kft az utazashoz sziikséges személyes adatait a szerzédés teljesitése céljabél felhasznalja, kezelje, 6t az altala megadott elérhetéségeken
(postai Gton, telefonon, telefoniizenetben, illetve e-mailben) barmikor felkeresse, azokat lizleti felhasznalas céljabol mas tarsasag részére nem adhatja at.
6.A szerz6déskotd jelen szerz6dés feltételeit magara és a vele egy szerzédésben szereplé (az Utazasi Szerz6désben név szerint felsorolt) utazétarsaira vonatkozéan
alairasaval elfogadja, annak tartalmaval el6zetesen megismerkedett.
7.Megrendel6 - tovabbiakban szerz6d6 Utazo nyilatkozom, hogy az Utazasi Szerz6dés egy eredeti példanyban atvettem, és alairasommal igazolom!
8.Jelen Utazasi szerz6dési feltételeket - kiilonGsen a megszokott, altalaban koztudott szerzédési feltételeken felili, ide értve, de nem kizardlag a kartéritéssel,
lemondassal, jogérvényesitéssel, az egyéb, mas altal szervezett és vallalt programokkal 6sszefliggé feltételek kilon ismertetésén tul - az utazé megértette és megismerte,
valamint ennek tényét az Utazasi szerz6dés vagy a Megrendel6 alairasaval igazolta. A SUTO TOURS Kft prospektusaban és web oldalan megjelentetett kiegészits, hasznos
tudnivalok és altalanos informaciok és egyéb informaciok a jelen UTAZASI SZERZODES részét képezik. Az utazo kijelenti, hogy a Ptk 6:78 §(1) és (2) bekezdése szerint a
SUTO TOURS Kft lehet6vé tette, hogy az utazé annak tartalmat a szerzédéskotést megelézéen megismerje, azt az utazé kifejezetten elfogadta. Az utazé kiilén tajékoztatast
kapott azokrdl a szerzodési feltételekrdl, melyek lényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol. Kilon tajékoztatast kapott arrdl a
szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott alkalmazott korabbi gyakorlattél.
9.Aladirasommal igazolom, hogy utazétarsaim meghatalmazasaival rendelkezem, neviikben eljarhatok.

10. Nyilatkozom, hogy az Gtlemondasra és Gtmegszakitasra vonatkozé biztositashoz csatlakozom, melyet megel6z6en a vonatkozd Biztositasi termékismertetét, valamint
az EUB2022-11BST jelli biztositasi feltételeket és az Gigyféltajékoztatot megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett utasokra
vonatkozoéan kotelezének fogadom el. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi feltételekben és az ligyféltajékoztatdban kiilon fejezetekben foglalta 6ssze a
Polgari torvénykdnyvtdl, illetve a korabbi altalanos szerzédési feltételtdl Iényegesen eltérd rendelkezéseket. Nyilatkozom, hogy ezen eltéré rendelkezéseket megismertem
és azokat magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett utasokra vonatkozdan kételezének fogadom el.

lgyfél alairasa
11.A SUTO TOURS Kft. altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek mindenkor megegyezésre térekszenek, amennyiben ez mégsem vezetne
eredményre, Ggy hataskortél fuggéen kikotik a Papai Varosi Birdsag (8500 Papa, F6 u. 17.) kizarolagos illetékességét.
12.Az Altalanos utazasi feltételeket a SUTO TOURS Kft. jogosult egyoldaltian médositani, illetve az a jogszabalyvaltozasok kévetkeztében valtozhat.
A SUTO TOURS Kft ligyeleti telefonszama: +36 20-774 1120

Kijelentem, hogy az Utazasi Szerz6désbél egy eredeti példanyt atvettem:
2023.

SUTO TOURS Kft: Szerz6d6 utazo:



https://sutotours.hu/

