Altalanos szerz6dési feltételek

Ervényes:2026.01.01-t6.

Altaldnos utazasi feltételek - Ervényes: 2026.01.01-t6l amely létrejott a Siité Tours Utazasi Iroda Korlatolt FelelGsségli Tarsasag. Székhely és ahol a szolgaltatds torténik: 8500 Papa
EGtvos utca 4. Tel.: 06 89 510 162, e-mail cim: inffo@sutotours.hu, web oldal:www.sutotours.hu; Engedélyez6 és szakhatdsagi felUgyeletet ellatd Hatdsag: Budapest Févéros
Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfém hitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozds-felugyeleti Osztdly Cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi Ut 37-39.. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919 — tovabbiakban Hivatal — BFKH -GM engedély szdma: U-00304— add szdma: 12949256-2-19, — Cégjegyzékszam: 01 10
041043, mint utazasszervezd,a tovabbiakban: SUTG TOURS Kft — altal szervezett utazasokra a Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. Tv. (Ptk.) 6: 254 §, a szolgaltatdsi tevékenység
megkezdésének és folytatdsanak altaldnos szabdlyairdl sz6lé 2009. évi LXXVI. Torvény, a kereskedelemrdl sz6l6 2005 évi CLXIV Torvény-, valamint az utazasszervezd- és kozvetité
tevékenységrél sz616, 473/2017 (X11.28.) Korményrendelettel médositott 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, tovabba az utazési szolgéltatasokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiiléndsen
az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgéltatas egyttesre vonatkozé szerz8désekrél sz8l6 472/2017. (X11.28.) Kormanyrendelet, és a 2015/2302/EU eurdpa parlamenti és tanacsi
iranyelv rendelkezései az iranyaddk. Az SUTG TOURS Kft a 213/1996. (XII. 23.) Korm —ben szabélyozott — az utazok biztonsagét szolgald, az utazasi irodak részére torvényben eldirt —
vagyoni biztositékra az Eurdpai Utazasi Biztositd ZRT.-nél (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.; tel.:061-452-3580, e-mail: info@eub.hu) kotott Biztositast, Biztositasi kotvény szama: KT-
KE-2406-20251003  a szerzGdésben vallalt kockazatviselés, — tovdbbiakban Biztositas — az egész vilagra kiterjedé — nemzetkozi utazasszervezési tevékenységre vonatkozik. A vagyoni
biztositék altal fedezett kockazat hatdlya nemzetkozi és az utazaskor sziikséghelyzetbe kertilt utazék érdekében teendd intézkedések (pl. hazaszallitas) és a kényszer(i tartdzkodds
koltségeinek fedezése, valamint eléleg, illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozik.
I. AZ UTAZASI SZERZODES LETREIOTTE
1.Az utazési szerz6dés létrejon, amikor az utazast megrendeld (utazé) az utat megrendelte, a dij el6leget befizette, jelentkezését a SUTG TOURS Kft. elfogadta, irasban visszaigazolta,
nyilvantartdsba vette és az utazo azt aldirdsaval elfogadta. Amennyiben az aktualis jogszabalyok megengedik, az utazasi szerz6dés létrejohet e-mailen térténé megrendeléssel és e-
mailes visszaigazolassal is. Utazaskozvetitd bevonasa esetén a SUTE TOURS Kft. nevében és képviseletében a visszaigazoldst és az utazasi szerzédést nem jogosult a kdzvetits alairni, az
utazasi szerz6dés létrejottéhez minden esetben a SUTG TOURS Kft. erre feljogositott munkatarsanak aldirdsa sziikséges. Az utazasi szerzGdés — attdl fuggetlendl, hogy az utazasi
szolgaltatasokat az utazo a sajat, illetve mas, harmadik személy javéra rendeli meg, vagy, hogy e vonatkozésban rendelkezik-e szabélyszerii képviseleti jogosultséggal, —a SUT® TOURS
Kft. és az utazasi szerz6dést alaird személy kozott jon létre. Ez alapjan az alaird személyt illetik meg és terhelik az utazasi jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek. Felek a
szerzédést kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak. A SUTG TOURS Kit. altal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a jelen altalanos utazasi feltételek és az utazo altal
aldirt utazasi szerz6dés (ajanlat) egyuttesen tartalmazzak. Az utazasi szerz6désben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekintetében, amelyeket az utazé altal kivalasztott
utazasra vonatkozdan, az utazasi ajanlat, illetve jelen szerz&dési feltételek pontosan és egyértelmtien tartalmaznak, elegendd az utazasi ajanlatra, illetve a jelen szerz6dési feltételekre
utalni. SUT® TOURS Kft. elektronikus levélben (e-mailben), sms-ben, ennek hidnyaban levélben tijékoztatja az utazét minden olyan tudnivalérdl, egyéb informaciérdl, amelyet a
szerz6dési feltételek és az utazasi ajanlat nem tartalmaz. Amennyiben a SUTG TOURS Kft. a jelentkezést helyhidny vagy mas egyéb okbdl csupén feltételesen fogadja el, az utazasi
szerzGdés csak akkor jon létre, ha az utazot az iroda jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasardl irdsban kuln értesiti. Ezen értesitésig az utazd jelentkezését az iroda barmikor
egyoldaltan, diszkrecionalis dontése alapjan visszautasithatja, a mar befizetett el6leg visszafizetése mellett. 2. Az utazasok idGtartamat, az egyes szolgaltatasok jellegét, modjat és a
részvételi dijat a SUTG TOURS Kft. programfiizete, honlapja, hirlevelei, arajanlatai, vagy akcidi tartalmazzak. Az adatokban bekovetkezett valtozasokrdl a SUTO TOURS Kft. sajat utazdit
kozvetlenul, a mas utazasi irodaban (Ugynok) jelentkezett utazdit kdzvetetten — az Uigyndki irodan keresztiil — tajékoztatja. A részvételi dij végleges megallapitasa- az utazas
megrendelésekor torténik! A valtoztatas jogdt fenntartjuk. Ha az utazd az utazast, igynokon ( partner iroddn) keresztil rendelte meg, a szerz6dés és a megrendelés, akkor valik
hatalyossa és érvényessé, ha az utazo altal befizetett részvételi dij ( elSleg, hatralék, teljes sszeg) —a SUTO TOURS Kft — kdzponti pénztaraba vagy a visszaigazoldson tovabbd a
pénzigyi bizonylaton feltlintetett bankszamldra befizetésre kerul!
1l. A RESZVETELI DiJ
1. A részvételi dij tartalmazza a meghirdetett utazdsban szerepld szolgéltatdsok arat, az utazési iroda szervezési dijat, az altalanos forgalmi adot. Céges 4fds szamla igényét
szerz6déskotéskor kell jelezni, amennyiben a megrendeld cég egy megadott formanyomtatvényon nyilatkozik arrél, hogy sajat részére és végfelhasznaloként rendeli meg az adott utat,
Ugy a katalégusban, illetve egyéb arajanlatainkban kozolt ar tekintend6 afas arnak. Amennyiben nem nyilatkozik, Ggy a teljes osszeg még 27% afaval terhelends. Az Afa torvény
valtozasai miatt az Afa-kulcs mértéke és elszamolasi modja modosulhat. A SUTG TOURS Kft. —altal a programfizetben és egyéb kiadvanyokban feltiintetett alapszolgéltatasi dij, pld-
utazas és szdllas dij HUF — ban, azaz Magyar forintban keriilt meghatdrozasra!
2.Megrendeléskor az utazd az utazasi szerz3dés alairdsaval egyidejiileg részvételi dij elSleget fizet a SUTO TOURS Kft-nek. A részvételi dij 40%-a az utazasi szolgaltatasi dijelSleg, amely
az utazasi szerz8dés megkotésekor fizetend6. Amennyiben a jelentkezés a szolgaltatds igénybe vétele el6tt 30 napon belul torténik, akkor a jelentkezéskor a teljes részvételi dij
fizetendd. A biztositasi dijak (stornd, BBP) nem a részvételi dij része, ezért minden esetben kilon fizetend6k.
3.A teljes részvételi dijat és a megrendelt kapcsolddé szolgaltatasok teljes dijat — az utazasi szerz6dés egyéb rendelkezésének hidnydban — az utazas megkezdése el6tt legkésébb 30
nappal az utazé koteles befizetni. Errél kiilon értesitést nem kiild az iroda a megrendelének. Atutaldsos fizetés esetén, a befizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a
jovairas a SUTG TOURS Kft. bankszamlaszamlajan megtortént. Barmely, pénziigyi bizonylaton szerepld, fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén a SUTOG TOURS Kft jogosult a szerzédésté|
eldlini, az utazé pedig koteles a SUTG TOURS Kft. kdltségeit — legkésSbb az utazas eredetileg tervezett idépontja elétti 15., illetve a szerzédés kiegészités szerinti napon torténd
lemonddsra vonatkozo el8irdsok figyelembe vételével — megtériteni— az adott napra es6 szdzalékos mérték szerint, amennyiben a szerz6dés meghitusul. A hatralék befizetésének
elmulasztasa esetén a megrendelést a SUTG TOURS Kft. automatikusan térélheti, és a szerzddést felbonthatja. Késedelmes teljesités esetén, amennyiben a szerz6dés nem keriil
felbontdsra, ugy a SUTO TOURS Kft. legfeljebb a jegybanki alapkamattal megegyez8 késedelmi kamatot szamithatja fel. A fenti esetekben a feleket fokozottan terheli a Ptk. 1:3 § és a
6:62 § szerinti egyluttm(ikodési kotelezettség.
4.A ,Fakultativ programok” érai tajékoztato jellegliek. Ezen szolgaltatasok nyujtasara a kilfoldi szolgéltatd iroda csak akkor koteles, ha a teljesités feltételei adottak (pl. a jelentkez6k
megfelel6 létszama) A szervezés és lebonyolitds felelGssége a kulfoldi partnerirodat terheli, az ezzel kapcsolatos barminemt kételezettség vallalast csak a kilfoldi partner iroda teheti
meg. A programvaltozas jogat a kulfoldi partner fenntartja. A helyszinen fizetend§ fakultativ szolgaltatasok (pl.: Iégkondicionalds, napernyd, nyugagy, széf, internet, sport lehetGségek
stb.) arai tajékoztato jellegliek, azok szezon kdzbeni véltoztatasaért a SUTG TOURS Kit. felelGsséget nem vallal.
5.A SUTO TOURS Kft. az utazds megkezdése el6tt iizletpolitikai érdekbdl (pl. first minute, last minute és akcids utak) publikalt részvételi dij megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A
részvételi dij ilyen modon torténé mddositasa a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.
1ll. AZ UTAZASI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES KOVETKEZMENYEI
1.Arvéltozasok (Pl., de nem kizardlagosan: szallitasi, izemanyag koltségek, szerz6désben vallalt résszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték, és egyéb kotelezs terhek,,igy kiilénosen
uduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilStéri illeték, stb.) valamint valutadrfolyam valtozds esetén, ha a valutaarfolyam meghaladja az 1 Euro/420 Ft arfolyamot, az utazasi szerz6désben
meghatérozott dijakat a SUTOG TOURS Kft. az utazas megkezdése el6tt legkésSbb 20 nappal felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét az utazéval irasban kételes kozolni az utazasi
iroda. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8 %-at meghaladja, az utazd az errdl sz616 értesités postdra adasatol szamitott 5 munkanapon belil az utazasi szerz6désté|
eldllhat, és a SUTG TOURS Kft. a befizetett 6sszeget teljes egészében visszatériti. Az utazasi dij esetleges csokkentése is a fenti elvek szerint keril elszamoldsra.
2.A SUTO TOURS Kit. az utazashoz sziikséges legkisebb Iétszam hianyaban, irdsban tett nyilatkozattal az utazds megkezdése el6tti 20. napig, a befizetett 6sszeg visszafizetése mellett a
szerz6dést6l eldllhat.
3.Amennyiben az utazds VIS MAJOR okok (hdbord, jarvany, terrorizmus, sztrajk, elhdrithatatlan természeti jelenségek) miatt elmarad vagy moddositasra kerl sor, akkor az iroda
kartalanitdsi felel6sséggel nem tartozik. Az ez okbdl jelentkezé egyéb tobbletkoltségek az utazot terhelik .Errdl és indokairdl az iroda az utazét a VIS MAJOR esemény bekovetkezte
utani 3 napon belul irdsban értesiti.
IV. LEMONDAS

1.Az utazénak barmikor jogaban &ll az utazast lemondani, az utazési szerzédést felmondani. A lemondas napjanak az szamit, amikor a lemondas a SUT® TOURS Kft. irodajéba, vagy e-
mail cimére irasban beérkezett.
Az utazé altal visszamondott utazasokra az utazénak a SUTO TOURS Kft. részére az alabbi banatpénzt kell megfizetnie:

. az utazasi el6leg vagy vételar befizetése és az utazast megel6z6 60. napig torténé lemondasnal a szerz6dott részvételi dij -2%-a (fuggetleniil a befizetett 6sszegt6l)
. 60-36 napon beliili lemondasnal a szerz6dott részvételi dij -10%-a (fiiggetleniil a befizetett 6sszegtél)

. 35-25 napon beliili lemondasnal a szerz6d6tt részvételi dij — 40%-a (fiiggetleniil a befizetett dsszegtél)

. 24-15 napon beliili lemondasnal a szerzdott részvételi dij — 70%-a (fiiggetleniil a befizetett 6sszegtdl)

. 14-7 napon beliili lemondasnal a szerzGdott részvételi dij — 85%-a (fliggetleniil a befizetett 6sszegtdl)

. 7 napon belili lemondasnal a szerzddott részvételi dij 100%-a. (fiiggetleniil a befizetett Gsszegtél)

Az utazo részérél lemondasnak mindsil az is, ha el6zetes nyilatkozat tétel nélkiil nem kezdi meg az utazast a megjel6lt id6pontban — (NO SHOW).

2.A szerz8dés létrejottével egy id6ben Lehet8ség van Utlemondasi biztositas (stornd) megkotésére is lasd az V. 1. pontjdban. Az Utlemondasi biztositas (stornd) dijat nem tartalmazza a
részvételi dij.

3.Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél, id6pont, szalloda, |étszam csbkkentése, kiegészitd szolgaltatdsok mddositasa vagy térlése) utazo altal torténd valtoztatasa esetén,
azt a Sutd Tours Kft. az eredeti szerz6déstdl vald elalldasnak tekinti és a IV.1 pontban meghatérozott lemondasi feltételek Iépnek életbe.

4.Az utazd az utazasi szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogéat jogosult egy harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazési szerz6désben meghatdrozott
feltételeknek. Az engedményezésrél az utazé haladéktalanul kételes a SUTG TOURS Kft-t tajékoztatni. Az engedményezésbdl keletkezett szerzédéses kotelezettségekért és az
engedményezéshdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel. A tobbletkoltségek hatarid6n bellli ki nem egyenlitése esetén a
foglalds lemondottnak mindgsul.

5.Amennyiben az utazd az utazas soran valamely szolgéltatast sajat elhatarozdsabdl, vagy érdekkdrében felmerilt okokbdl nem veszi igénybe, Ggy az utazd mas szolgéltatast vagy
visszatéritést nem kovetelhet.

6.Az utazd a szerz6dés hibas teljesitése esetén, kifogdsait a hiba felfedezése utdn haladéktalanul kételes kozolni a SUTOG TOURS Kft. képviselSjével (az utazékisérével, idegenvezetével
vagy mindezek hidnyaban a helyszini szolgaltatéval, széllasaddval), aki a kozlésrdl jegyz6konyvet készit. A nem szerz6désszer( teljesitésbél eredd igény érvényesitésének a feltétele,
hogy az utazd a kifogasat a helyszinen a SUT® TOURS Kft. képviselSjének (az utazdkisérének, idegenvezetének vagy mindezek hidnyaban a helyszini szolgaltaténak) 24 6ran beliil
bejelentse, aki az utazd kérésére koteles azt jegyz6konyvezni. A jegyzékonyv rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlés késedelmébdl ereds karért az utazoé felelds, és a
bizonyitasi teher az utazéra harul. Az utazé a nem szerz6désszer(i teljesitésbél fakadd igényét a hazaérkezését kovetden haladéktalanul a SUTG TOURS Kft. -nél irdsban, személyesen
vagy ajanlott levélben, a helyszini jegyz6kdnyvvel egyitt jelentheti be. Amennyiben az utazd karigényét késve vagy nem megfelel§ feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda
mentesil a karigény elbiraldsa aldl. Mentesul tovabbd abban az esetben is, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az eset
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osszes koriilményeinek gondos vizsgélatat kovetGen altaldban elvarhatd. A jelen pontban hivatkozott helyszini jegyz6konyv kizarélag az utazé panaszanak rogzitésére szolgél, de nem
jelenti annak elismerését, és nem tartalmazza az utazasi iroda panasszal kapcsolatos élldsfoglalasat.
7.A SUTG TOURS Kft. koteles az irasban bejelentett karigény indokoltségat fellilvizsgalni és alldspontjardl a karigény bejelentésétsl szamitott legkésébb 30 napon belil irasban
tajékoztatni az utazét. Bonyolult és kiilon bizonyitast is igényl6 tgyekben az utazasi iroda értesiti az utazdt a bejelentett igény kivizsgalasanak megkezdésérdl és a vélaszadds varhatd
id6pontjardl is.
8.Kivételes esetekben (pl. a szdlloda altal térténd tultsltés, idsjaras, vis major, sth.) a SUTG TOURS Kft. fenntartja a jogat a valtoztatasokra pl.: szalloda (szalldshely) kategérian beliili
valtoztatasara, valamint a programok azonos vagy magasabb értékii programokkal torténé felcserélésére. Programcsere és szalldscsere esetén kilon dijat nem szamolhat fel az utazasi
iroda. A ,tengerre néz6” megnevezés egyarant jelenthet részlegesen, oldalrél vagy frontélisan tengerre néz6 szobat is.
9.A SUTO TOURS Kft. altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a mindenkori megegyezésre térekednek.
10.Egyezség hidnydban az utazok a lakohelyuk szerint terlletileg illetékes Kereskedelmi Kamaraknal m(ikods BékéltetS Testilethez is fordulhatnak ingyenes jogorvoslatért. A
fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal els6sorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetéség:
http://jarasinfo.gov.hu), A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag &ltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen &ltalanos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011
Budapest, F8 utca 44-50, kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)
11.Az utazasi iroda nem garantalja a szallod4tdl fiiggd, a katalégusban/honlapon, illetéleg az utazasi szerz6désben nem szerepld, nem felaras, igények teljesitését (pl.: tengerre nézé
vagy egymas melletti szoba, stb.), de minden esetben megprdobdl ezek érdekében kézben jarni, amennyiben tudomdsa van réla az utazas megkezdése el6tt.

V. BIZTOSITAS
1.Utazdink az utazds megkezdése el6tt betegség-, baleset-, poggyédsz (BBP) illetve Gtlemondasi biztositast kothetnek. Az utazds megkezdése utdn az Utlemondasi biztositds nem
érvényesithet6. A dijszabas és a feltételek alapja az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel A BBP és stornd biztositasi szabdlyzat a www.sutotours.hu weboldalon elérhet§ és letolthetd,
illetve iroddinktdl kérhet8! A Sut6 Tours Kft. csoportos sajat és kozvetitett utazasainak részvételi dijai nem tartalmazzék a BBP biztositdst, de ennek megkotése a kilfoldi utak esetében
szerz6déskotési feltétel. Ez aldl kivétel, ha az utas irdsban nyilatkozik és kit6lti a lemondasi nyilatkozatot, hogy mar rendelkezik biztositdssal az adott évre, ebben az esetben a
betegséghdl, balesetbdl, stb. adddo Gsszes felelGsség és koltség az utast terheli. A BBP biztositasi dij 6sszege a biztositd arvaltoztatasanak fuggvényében év kdzben valtozhat!
2.A SUTG TOURS Kft, mint szerz6d§ az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel Gtlemonddsra és (itmegszakitasra (a tovabbiakban: ,Gtlemondasi biztositds”) vonatkozd csoportos biztositast
kotott, melyhez az utas az utazds megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az Utlemondasi biztositdsra vonatkozo szerzédési feltételek és az Ugyfél-tajékoztaté megtekinthetSk
a https://sutotours.hu/ internetes oldalon, illetve az értékesitd utazasi iroddkban. Az Gtlemondasi biztositas arat a részvételi dij nem tartalmazza
3.Poggyaszanak 6rzésérdl, feliigyeletérsl az utazé maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabb szallitds vagy megdrzés céljabol az SUTG TOURS Kft képviselGje atvette. (pl. fuvarozd
véllalat). Autdbuszon, repllén, szallashelyen hagyott targyakért az utazasi iroda nem vdllal felelGsséget.
4.Az utazas sordn harmadik személynek okozott kérért az utazd kozvetleniil felelés. Az utazétdrsakat veszélyeztetd, zavard és/vagy jogsérté magatartas esetén (pl. ittas allapot,
hangoskodds, stb.) az utazé azonnal kizarhaté az utazasbdl vagy programon vald részvételbdl és ezért az utazdsi irodat nem terheli kartéritési kotelezettség.
5.A SUTO TOURS Kft. véllalja, hogy segitséget nyujt az utazas soran nehéz helyzetbe keriilt utazonak, ha nehézségei timadnak amiatt, hogy az utazési szerz6dés hibas teljesitése olyan
harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgéltatdsok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat SUTG TOURS Kft. kell6 gondossaggal
sem lathatta el6re, illetve nem volt képes elhdritani vagy vis major esete nem kovetkezett be.
VI. TOVABBI FELTETELEK
1. GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK
1.a Az utazési szolgdltatas nyljtdsa vagy utazasi csomag kOzvetitése sordn az utazdsszervezd és az utazaskozvetitS véllalkozds a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a
gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilondsen a gyermekeknek a jolétiikhoz szikséges védelemhez és gondoskoddshoz valo jogat.
1.b Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazdsi csomag kozvetitése sordn tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitdsara, igy kilondsen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi.
1.c Az utazasi szolgaltatds nyljtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazdsi csomag kdzvetitése soran észlelt barmely, a (1.b) bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét csorbitdé magatartds tanusitasa esetén az utazdsszervezs és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkdvetd biintetSjogi felel6sségre vonasa
érdekében.
1.d Az utazasszervez§ és utazaskozvetits vallalkozas altalanos szerzGdési feltételeiben rogziti, hogy az utazasi szolgéltatds nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem irdnyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni bilincselekmények
elkovetésére.
2.Az érvényes Uti okmanyokért, illetve az adott orszagra vonatkozd vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségligyi rendelkezések betartasaért kizarélag az utazo felel. Az utazasi iroda kételes
az utazdsi szerz6dés megkotésekor az utazéd figyelmét felhivni a fenti rendelkezésekre, melyet minden esetben meg is tesz. Ha az utazdt sajat hibdjabol, az utazas megkezdését
kovetSen, a jogszabélyok megsértése miatt az utazasbél kizarjak, ebben az esetben a SUTG TOURS Kft a lemondasi feltételek szerint jar el, azaz a befizetett részvételi dij visszatéritésére
az utazé nem tarthat igényt.
3.Autébuszos utak esetén, ha az utazds id6tartama alatt kozlekedés korében felmeriilé okok miatt (id8jarasi-, Utviszonyok, hatdratlépés...) jelentds késés kovetkezik be, ezekért
irodankat felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége ugyanakkor — a lehetGségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba elharitasarél. Autébuszos utakndl a megfeleld
utazolétszadm hidnyaban az iroda az Utvonal-valtoztatas és jaratosszevonds jogat fenntartja.
A magyar, valamint az eu-s jogszabdlyokat figyelembe véve az autdbusz oda és vissza Uton is egyarant, fejenként maximum 20 kg-nyi poggyaszt szallit el (amely magaban foglalja
egylttesen pl: hiit6taska, hatizsak, kézipoggyasz, bérond egyéb csomagok sulyat. Ezen feltl hozott csomagokat, valamint a zsugorfélias, rekeszes, kartonos italokat sem az oda uton,
sem a visszalton az autdbusz nem szallitja el! Az SUTG TOURS Kft. altal meghirdetett utazasok minimalis utazélétszama: 35 f6 — ettSl a meghirdetett utazasok figyelembe vétele mellett
az SUTG TOURS Kft eltérhet! Az utazé tudomasul veszi, hogy autébuszos utazas sordn a biztonsagi 6v rendeltetésszer(i hasznalata minden utazé szdmdra kotelez8. Amennyiben az
utazé nem, vagy nem rendeltetésszeriien hasznalja a biztonsagi 6vet, a SUTO TOURS Kft. az ebbdl szdrmazé esetleges, a gépjarm( felelgsségbiztositasbdl, utasbiztositasbél meg nem
tériil6 kdrok megtéritéséért valo felelGsségét kifejezetten kizarja.
4.A SUTO TOURS Kft. nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az utazé valamely szolgéltatdst sajat elhatdrozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okokbdl nem vett igénybe.
5.A programfiizetben és a weboldalon szerepl6 fényképek tajékoztato jellegliek. Szélloddkon beliil a szobdk méretei, berendezései és szinei eltérGek lehetnek. Minden fénykép, szoveg
és térkép, csak a Sit6 Tours Kft engedélyével hasznalhato fel nyomtatott vagy elektronikus formaban.
6.Az utazod a szerzG6dés aldirasaval elismeri, hogy a honlapon tortént kozzététellel teljesitett adatvédelmi tajékoztatot www.sutotours.hu megismerte, hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a
SUTG TOURS Kft az utazashoz szikséges személyes adatait a szerzédés teljesitése céljabdl felhasznalja, kezelje, 6t az altala megadott elérhetéségeken (postai Uton, telefonon,
telefonlizenetben, illetve e-mailben) barmikor felkeresse, azokat tzleti felhasznalas céljabdl mas tarsasag részére nem adhatja at.
7.A szerz6déskots jelen szerz6dés feltételeit magara és a vele egy szerz6désben szerepl (az Utazasi Szerz6désben név szerint felsorolt) utazétdrsaira vonatkozoéan alairdsaval elfogadja,
annak tartalmaval elézetesen megismerkedett.
8.Megrendel§ — tovébbiakban szerz8d6 Utazd nyilatkozom, hogy az Utazasi Szerz6dés egy eredeti példanyban atvettem, és aldirdésommal igazolom!
9.Jelen Utazési szerzédési feltételeket — kulondsen a megszokott, &ltaldban koztudott szerzédési feltételeken feldli, ide értve, de nem kizérdlag a kartéritéssel, lemonddssal,
jogérvényesitéssel, az egyéb, mas altal szervezett és vallalt programokkal 6sszefliggé feltételek kilon ismertetésén tul — az utazd megértette és megismerte, valamint ennek tényét az
Utazasi szerz6dés vagy a Megrendel6 alairasaval igazolta. A SUTG TOURS Kft prospektuséban és web oldalan megjelentetett kiegészits, hasznos tudnivaldk és altaldnos informaciok és
egyéb informaciok a jelen UTAZASI SZERZODES részét képezik. Az utazo kijelenti, hogy a Ptk 6:78 §(1) és (2) bekezdése szerint a SUTO TOURS Kft lehetévé tette, hogy az utazé annak
tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, azt az utazo kifejezetten elfogadta. Az utazé kulon tajékoztatast kapott azokrdl a szerz8dési feltételekrdl, melyek Iényegesen
eltérnek a jogszabdlyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl. Kiilon tajékoztatast kapott arrdl a szerz6dési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott alkalmazott korabbi gyakorlattol.
10.Aldirasommal igazolom, hogy utazétarsaim meghatalmazasaival rendelkezem, neviikben eljarhatok.
11. Nyilatkozom, hogy amennyiben az Gtlemondasra és Utmegszakitasra vonatkozé biztositdshoz csatlakozom, melyet megel6zGen a vonatkozé Biztositasi termékismertetdt, valamint
az EUB2025-01ST jelli biztositasi feltételeket és az Ugyfél-tdjékoztatdt megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerz6désben feltlintetett utasokra vonatkozéan
kotelez6nek fogadom el. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosito a biztositasi feltételekben és az Ugyfél-tdjékoztatdban kiilon fejezetekben foglalta Gssze a Polgari torvénykonyvtdl,
illetve a korabbi altaldnos szerz6dési feltételtsl Iényegesen eltérd rendelkezéseket. Nyilatkozom, hogy ezen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi
szerz6désben feltlintetett utasokra vonatkozéan kételez6nek fogadom el.

tgyfél alairasa

12.A SUTO TOURS Kft. &ltal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitds kérdésben a felek mindenkor megegyezésre térekszenek, amennyiben ez mégsem vezetne eredményre, tgy
hatdskortdl fuggben kikotik a Papai Varosi Birdsag (8500 Papa, F6 u. 17.) kizarélagos illetékességét.

13.Az Altaldnos utazési feltételeket a SUTO TOURS Kft. jogosult egyoldaltan médositani, illetve az a jogszabalyvaltozasok kévetkeztében valtozhat.

A SUTO TOURS Kft ligyeleti telefonszdma: +36 20-774 1120

Kijelentem, hogy az éltalanos szerzédési feltételeket megismertem, egy eredeti példanyt dtvettem:

Pépa, 2026.01.01.

SUTO TOURS Kft


https://eub.hu/dokumentumok/EUB2025-01ST.pdf
https://sutotours.hu/

Utazasi csomagra vonatkozé Tajékoztato

Az Onnek felkinalt utazdsi szolgaltatasok Gsszedllitdsa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, killondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatdsegyiittesre
vonatkoz6 szerz6désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerz8désszer( teljesitéséért teljes egészében a Siit6 Tours Kft. felels. Ezenkiviil a Siité Tours
Kft. a jogszabalyi eldirdssoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné vaélik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzdsszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa. Az utazsi szolgéltatasokra vonatkozd szerz8désekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerz6désekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok:

— Az utazdk az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozdt, aki vagy amely felel8s a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelel6 teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy slirgGsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetségét, amelyen keresztll kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével
vagy az utazasi ugynokkel.

- Az utazok észszer(i id6n bellil adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhdzhatjak egy masik
személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul tzemanyagérak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten
rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag ardnak nyolc szazalékat, az
utazoé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak az dijemelés jogdt, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek csokkennek.

- Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerz6dést, és ekkor a befizetett teljes Gsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltéré
lényeges eleme jelent8sen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozé még az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott
esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazék kivételes koriilmények fenndllasa esetén - igy példaul, ha a céldllomason olyan suilyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valdszintsithetéen
befolydsoljak az utazési csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést.

- Ezenfelul az utazok megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

— Amennyiben az utazési csomag megkezdése utan kiderl, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesité
szolgéltatasokat kell felajanlani az utazdnak t6bbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

- Az utazdk dijengedmeényre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerz6désszer(ien teljesitik.

- Az utazdsszervezének segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

- Ha az utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik.

Ha az utazdsszervez$ az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitasarol. A Sits Tours
Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelGs Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. magyarorszégi fidktelepe (1132 Budapest, Vaci Ut 36.38.; tel.:061-452-3313; fax:06-1-452-3436
e-mail: kezesi@eub.hu) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal (Budapest Févaros
Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfém hitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktdrozasfeligyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39., Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919., e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam:06-1-458-5800) vehetik fel a kapcsolatot, ha a szolgaltatasok
teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Siit6 Tours Utazasi Iroda Kft.



	Általános szerződési feltételek

